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Y DINH QUAY LAI VA TRUYEN MIENG TiCH CUC
CUA DU KHACH QUOC TE POI VOI NHA TRANG

HO HUY TUU* & TRAN THI Al CAM**

Bii bdo nay kiém dinh cdc anh hwéng gidn tiép thong qua sw hai long dén ¥ dinh quay lgi va
truyén miéng tich cwe ciia du khdich quéc té déi véi Nha Trang ciia cdc nhin té moi truong, vin
héa va xi héi, am thwe, vui choi gidi tri, co' sé vit chit va xu hudng tim kiém sw khdc biét ciia du
khdch. Dua vio 201 méu diéu tra du khdch quoc té, phwong phdp phin tich CFA, SEM dé danh
gid dp tin cdy va gid tri ciia cdc thang do, két qud chi ra rang ngogi triv hai nhén t6 vui choi gidi
tri va co 56 vit chit tic dong khéong cé y nghia dén sw hai long, cdc nhin té con lai déu cé dnh
hwong dwong gidn tiép dén ¥ dinh quay lai va truyén miéng tich cwc thong qua sw hai long.

Tir khéa: Y dinh quay lai, truyén miéng tich cuwc, du khdch quoc té.

1. Gigi thiéu

Nha Trang (NT) la thanh phd nam trong top 10
trung tAm du lich hang dau cia ca nude. Strc hip dan
du lich cua NT dugc tao ra bai rat nhidu su kién van
héa du lich nhu Festival bién, cic cudc thi hoa hau
qudc té, canh quan thién nhién, bién dao... v6i ky
vong thu hut ngay cang nhidu du khach qudc t& dén
v6i NT. Tuy nhién, ty 1¢ gia tang cta du khach qudc
té dén NT chi dat c6 11,3%, thap hon mirc trung
binh ctia ca nudc, ty 1¢ du khach qudc té quay lai néi
chung van chwa dép ung dugc ky vong cua tinh,
khoang 10%, va ciing khong it 161 phan nan duogc
dua ra (S6 Vian hoa — Thé thao — Du lich Khanh
Hoa). Thyc trang nay yéu cau nganh du lich NT can
phai hiéu tdm 1i du khach quéc té hon nira, va quan
trong 1a ndm bét dugc cac nhan td anh huéng gian
tiép dén y dinh quay lai ciing nhu sy truyén miéng
tich cuc cta ho ddi véi cong déng du lich thé gioi.

Céc nghién ciru gin déy trén thé gidi chi ra ring
su cam nhan vé gia tri (Chen & Chen, 2010, tr.29),
su khac biét (Bigne va cong sy, 2008, tr.97), gia tri
con ngudi (Ekinci & Chen, 2002, tr.5), va mot sb
nhan t6 khac ¢6 anh hudng manh dén su hai long, ¥
dinh quay lai, cling nhu truyén miéng cho ban bé cua
du khach. Bai bao nay tap trung vao anh hudng cia
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mdt s6 nhan t6 dé danh gia NT nhu diém dén du lich
va su hai long dén y dinh quay lai va truyén miéng
tich cuc ctia du khach qudc té d6i v6i NT.

2. Co sé li thuyét va mo hinh nghién ciru

2.1. Sw hai long, ¥ dinh quay lai va truyén
migng ciia du khdch quéc té doi véi diém dén

Theo cach tiép can vé khia canh du lich, sy hai
1ong duoc cho rang do 1a két qua cua su so sanh giita
su mong doi va trai nghiém thyc té (Truong &
Foster, 2006, tr.842). Khi trai nghiém thuc té duge
so sanh voi sy mong doi ma du khach cam thay
thich thu, thi ho da hai long (Reisinger & Turner,
2003, tr.211) va sau khi két thiic ki nghi, no van dé
lai cho ho nhing ky niém dep. Pay 1a li do dé giai
thich tai sao nganh du lich da quyét dinh 1am ndi bat
diém dén du lich dé gia ting su hai long cia du
khach. Theo céach tiép can ciia Weber (1996), su hai
long khach hang nhu 14 yéu t6 co ban cia li thuyét
marketing va c6 anh huéng quan trong dén y dinh
mua hang trong tuong lai cia khach, thong qua cac
kénh phén phdi hay kénh truyén miéng (WOM).
Theo Oliver (1997, t.392), 10ng trung thanh chinh 1a
su rang budc mang tinh hanh vi huéng dén viéc mua
san pham hay str dung dich vu trong tuong lai. Boi
du khach qudc t& ¢6 y dinh quay lai mot diém du
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lich ndo d6 ma ho da timg dén hay khong 14 rat kho
du bao, nén bai viét nay tiép can su trung thanh dua
trén ¥ dinh quay trd lai va truyén miéng tich cuc cua
du khach (Chen & Tsai, 2007, tr.1115). Cac cudc
nghién ctru truée diy cho rang sy hai long cta du
khach c6 anh huong tich cuc dén viéc sin sang chi
tra thém cho céac dich vu (Bigne va cong su, 2008,
tr.99) va ciing nhu sy truyén miéng tich cuc
(Macintosh, 2007, tr.150). Vi vdy, cac gia thuyét sau
duoc dé nghi:

Hla: Sy hai 1ong c¢6 anh huéng dwong dbi voi y
dinh quay lai ctia du khach.

H1b: Su hai 1ong c¢6 anh huéng duong ddi véi
truyén miéng tich cuc ctia du khach.

2.2. Moi trwong

Moi truong dugc gia thiét nhu 1a mot trong
nhitng nhan té quyét dinh chinh trong viéc giai thich
du khach c6 cam thay hai long vé diém dén du lich
nay hay khong (Buhalis, 2000, tr.97). M6i trudng
dugc dinh nghia nhu 1a nhiing hinh anh dep cua
thién nhién, bao gém loi thé vé vi tri, canh quan, khi
hau, nét dic sic (Buhalis, 2000, tr.97), duoc danh
gi4 thong qua hinh anh cu thé (nhu & NT) véi mirc
d6 tot - xAu, thu vi - khong thu vi. Nhan t6 moi
truong duoc ky vong 1a ¢6 anh hudng tich cuc dén
su hai 1ong ctia du khach ta c6, gia thuyét sau:

H2: Moi truong tac dong duong 1én sy hai long

2.3. Co 56 vt chit

Co s& vat chét 1a nhitng phuong tién danh cho
con nguoi st dung, pham vi ciia n6é rong ca thoi gian
1an khong gian, nhitng co cdu quen thudc nhu duong
sa, hé théng dién, nudc, Internet, hang khong (Yates
& Maanen, 2001, tr.305-306). Day 1a ngudn lyc bén
ngoai dugc danh gia tir viéc co dé dang tiép cén
dugc dia diém du lich nay, thong qua cac phwong
tién giao thong cong cong, cho dén viéc danh gia
chat lwong dudng sa hay chat luong cua cac noi nghi
dudng. Nghién ctru nay ky vong rang bién co s& vt
chét c6 tac dong dén su hai long cta du khach, ta cé
gia thuyét sau:

H3: Co sé vat chit tac dong duong 1én su hai
long

2.4. Van héa va xa hgi

Du khach di tham quan hg rat mubn duge tim
hiéu vin hoa cia dia phuong d6 nhu phong tuc tap
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quan, lich s, am thuc hay cach thic san xuét nhu
gip g& cac nghé nhan & lang nghé, nghe con nguoi
noi day ké céac cau chuyén than thoai va duoc xem
biéu dién nghé thuat (Yu va Littrell, 2003, tr.140).
Mot trong nhimng khia canh thu hit dugc nhiéu su
quan tdm nhét ciia du khach 14 ho dugc tham gia vao
cac sy kién van hdéa dic trung cua dia phuong
(Formica va Murrmann, 1998, tr.197). Nhu vay, van
héa va x3 hoi 12 nhan t§ duge nhin nhan & nhiéu goc
dd khac nhau, c6 thé du khach mudn tan mét ching
kién nhitng nét dac sdc vé van hoa & diém du lich
hodc ¢6 thé ho c¢6 muc dich vé ton gido. Vai tro cua
van hoa va xa hoi cling dugce nhan manh trong cac
nghién ctru vé quan hé giita vin hoa va xa hdi va su
hai long, nhét 1a cac su kién dic biét, vi du nhu 18
hoi bap qudc gia (Uysal, Gahan & Martin, 1993,
tr.5) va 1& hoi khinh khi ciu (Mohr va cong su, 1993,
tr.5) & mién Nam Carolina... Mit khac, du khach
thuong di du lich dén nhitng thanh phd nhim dat
muc dich ton gido, nhu nhiing noi c6 cac nha tho
16n, nha tho hdi gido va cac dén tho tai dia phuong
(Buhalis, 2000). Vi vay, nhan td van hoa va xa hoi
dugc ky vong 1a c6 anh huong tich cuc dén sy hai
1ong cua du khach ta co, gia thuyét sau:

H4: Van hoéa va xa hdi tac dong duong 1én sy hai
long

2.5. Vui choi gidi tri

Céac hoat dong vui choi giai tri d@ dugc dinh
nghia va do ludng theo nhiéu cach khac nhau, bao
gdm mua sim, cac hoat dong thé thao, cudc sdng vé
dém... Cac hoat dong vui choi giai tri dic sic ¢ diém
dén c6 thé 1a nhan tb thac day va anh huong dén su
hai long ctia du khach. Theo bao cdo cua Tourism
Works for America (1998), mua sim dugc xép vao
hoat dong vui choi giai tri wu tién hang dau cia
ngudi My. Ho khong chi bo thoi gian dé di mua sim
trong subt chuyén du lich ma con danh ra khoang
1/3 s6 tién d6 dé mua sdm (Littrell va cong su, 1994,
tr.297). Nghién ciru nay ky vong rang bién vui choi
gidi tri ¢6 anh hudng tich cuc dén sy hai 1ong cua du
khach, ta c6 gia thuyét sau:

H5: Vui choi giai tri tic dong duong 1én sy hai
long

2.6. Am thuc

Hudman (1986) cho rang am thuc 14 nhan t trd
nén quan trong hon trong nganh du lich. Gan day,
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ngdy cang c6 nhiéu nha nghién ctru tip trung vao vai
trd cia 4m thuc trong du lich (Hegarty &
O’Mahony, 2001, tr.3). Phong cach 4m thuc khac
nhau la dong luc chinh cho du khach chon dia diém
d6 dé du lich. Tir d6 du khach c6 thé hoc héi duge
nhiéu vin héa am thyc ¢ cac qudc gia khac nhau va
néu nhimng noi phuc vu du lich biét cai thién dwoc
chét Iwgng dich vu 4m thuc t6t hon thi c6 thé nang
cao sy hai 1ong cia du khach déi voi diém dén do
(Quan & Wang, 2004, tr.297). Vi vay, bién 4m thuc
¢6 ky vong 13 anh hudng tich cuc dén sy hai 1ong
ctia du khach, ta co gia thuyét sau:

H6: Am thyc tac dong duong 1én sy hai long

2.7. Sw khac biét

Su khac biét dugc dinh nghia theo hai cach khac
nhau, gom hanh vi tim kiém gian tiép va hanh vi tim
kiém truc tiép vé su khac biét cua diém dén
(McAlister & Pessemier, 1982, tr.311). Va day la
yéu t6 ma c6 thé anh huéng dén sy hai long va y
dinh quay lai cta du khach (Valazquez va cong su,
2011, tr.65). Vi véy, nghién ciru nay ky vong ring
bién su khéc biét c6 anh huéng dén sy hai long cua
du khach, ta c6 gia thuyét sau:

H7: Su khac biét tdc dong duong 1€n sy hai long

Tir cac bai ludn va gia thuyét néu trén, ciing nhu
cac khai niém dé xuit, mo hinh nghién ctiru dugc dé
xuét duoc thé hién trong Hinh 1:

diéu tra gdm nhidu muc hoi bao gdm tat ca cac dic
diém cua diém dén dé danh gia né nhu diém dén du
lich, dén dénh gia chung cia diém dén dé giai thich
su hai long cta du khach va y dinh quay tr¢ lai hay
truyén miéng vé NT cho nhiing nguoi khac. Bang
cau hoi nay duoc giri dén cho khoang 300 du khach
du lich & NT va 201 mau du tiéu chuin duogc su
dung cho nghién ctru nay.

3.2. Do luwong cdc khdi niém

Céc yéu t& duoc chon dé do ludng va danh gia
NT nhu hinh anh diém dén du lich la dugc thira
hudng tir Chi va Qu, (2008) va c6 su chinh stra cho
phi hop véi dic tinh cua NT. Nhitng yéu t6 nay
dugc do luong theo thang do 7 diém, tir rat khong tot
(1) dén rét t6t (7). Cac khai niém con lai bao gom su
khac biét, sy hai 1ong, ¥ dinh quay lai va truyén
miéng tich cyc ciing dugc thira hudng tr Van Trijp
va cong su (1996) va Oliver (1997). Nhitng khai
niém nay duoc do bang thang do 7 diém, tir hoan
toan khong dong y (1) dén hoan toan ddng y (7).
Riéng khai niém vé sy khac biét duoc do bang thang
do Likert.
4, Ki thuat phan tich va két qua phan tich

4.1. Ki thudt phén tich

Dau tién bai bio nay mudn khang dinh céc thang
do luong dam bao vé do tin cay, do gia tri hoi ty va
phan biét. Thir hai 13 kiém dinh cdc quan hé céu trac
gilta cac khai niém do. bé dat dugc muc tiéu dau
tién, bai bao nay tién hanh phan tich
nhan t§ kham pha cho 9 do ludng cac
bién s trong moé hinh dé xuit & Hinh
1. Sau d6 ki thuat phan tich nhan t&

Y dinh quay xac dinh CFA duoc sir dung dé xac
lai va truyén dinh d6 gia tri hoi tu va phan biét va
miéng tich kiém tra sy phi hop cta cic ciu tric

cwe trong mo hinh nghién ciru. Pdng thoi

Mai trwdng
Sw khac biét
Co s& vat chat l H7(+)
Van héa va Sw hai long H1a,b(+)
x& hoi clia du khach v
Vui choi giai tri
Am thuyc

Hinh 1. M6 hinh giai thich sy hai long va y dinh
quay lai cua du khach
3. Phuang phap nghién ciru
3.1. Péi twong nghién citu
Téng thé nghién ciru cua bai viét nay 1a cac du
khach nudc ngoai dén du lich tai NT. Bang cau hai

tinh toan do6 tin cdy tong hop
(composite reliability) va phuong sai
trich (variance extracted). Cudi cing
phuong phip mé hinh héa phwong trinh céu tric
(SEM) duoc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét.
Tat ca déu duoc xur 1i bang phan mém SPSS 16.0.

4.2. Két qui

Két qua phén tich nhan t§ va do tin cay dugc cho
6 Bang 1.
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Bang 1. Ma tran dic trung cia cac nhan t6 dé€ danh gia NT nhu diém dén du lich

Cac khai niém Trongss Thongké  Botincdy  Phuong
' nhan to t tong hgp  saitrich

Méi trwong 0,70 0,45
Phong canh hru tinh 0,70 9,3

Sw hap dan ciia thanh phd 0,74 10,1

Cac dao 0,55 72

Am thyc 0,84 0,65
Chét lvong thirc an 0,93 16,1

Tinh da dang va ddc dao cta thirc &n 0,81 13,2

Gia ca 0,65 10,1

Co s& vat chéat 0,65 0,50
Giao théng céng céng 0,50 5,5

Tinh dé dang vao thanh phé 0,87 9,1

Véan héa va xa hoi 0,82 0,69
Tinh than thién con nguoi 0,84 12,8

Tinh hiéu khach 0,82 12,4

Vui choii giai tri 0,68 0,41
Thoi trang 0,72 10,3

Cuoc sbng vé dém 0,63 8,9

Mua sém 0,57 7.9

Sw khac biét 0,85 0,74
Tai thich du lich nhiéu noi khac nhau 0,94 10,4

Tai thich dén nhitng noi ma tdi chwa tirng dén trwéc do 0,77 9,1

Sw hai long 0,84 0,63
T6i c6 cam giac rat tét vé NT 0,84 14,8

Day la chuyén viéng tham tha vi 0,82 13,5

Nhibng tréi nghiém nay that cd y nghia vai toi 0,72 10,7

Y dinh quay lai 0,94 0,89
T6i c6 ké hoach quay lai noi nay thoi gian toi 0,91 14,8

T6i mong dwoc quay lai noi nay thoi gian téi 0,98 16,3

Truyén miéng 0,91 0,78
Néu toi cé co hdi di du lich, toi sé chon noi nay 0,76 12,4

To6i sé gigi thiéu noi nay cho ban bé 0,95 17,5

Téi sé ndi tot vé noi nay cho ban beé 0,92 16,7

Chu thich: T4t ca cac trong sé nhan tb ¢ y nghia théng ké tai p < 0,001
Chi - Square = 260, df = 191, p-value = 0,000; RMSEA = 0,042; GFI = 0,90; CFl = 0,97,
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Bang 2. Gia tri trung binh, do lIéch chuén va hé s6 tuong quan ciia cac nhan t6

Cac khainigm  1ung |§fh 6 56 twong quan
: binh s 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Méi truong 514 1,10 -
2. Am thyc 533 1,25 0,43 -
3. Co s& vat chét 4,80 1,25 0,29 0,52 -
4.Vanhéavaxahdi 536 126 042 051 0,61 -
5. Vui choi gii tri 480 114 060 044 061 0,63 -
6. Sy khac biét 632 108 016 0,46 0,35 0,15 0,18 -
7. Sy hai long 53 1,31 053 052 035 045 052 022 -
8. Y dinh quay lai 3,52 2,04 0,28 0,12 -0,03 0,22 0,20 -0,14 0,29 -
9. Truyén miéng 5,56 1,29 049 039 028 036 0,34 020 080 0,37 -

Chu thich: T4t ca cac hé sb twong quan ¢ y nghia thdng ké tai p < 0,05

Bang 3: Két qua kiém tra vé méi quan hé cua ciu tric

Pwong dan Gia thuyét Uéc tinh Giatrit Két qua

Sw hai ldong &Y dinh quay lai H1a 0,41 5,5+ Chép nhan
S hai long & Truyén miéng H1b 0,81 12,9%** Chép nhan
Mai trwong =Sy hai long H2 0,31 2,7 Chép nhan
Co s& vat chat &Sy hai long H3 -0,09 -0,6 Khéng chap nhan
V&n héa va xa hoi &Sy hai long H4 0,17 1,4* Chép nhan
Vui choi gidi tri =Sy hai long H5 0,08 0,5 Khéng chap nhan
Am thuc = Sy hai long H6 0,26 2,7** Chép nhan
Sy khac biét & Sw hai long H7 0,16 2,2%* Chép nhan
Chu thich, *p < 0,1; **p <0,05; ***p =0,000;

Tu Bang 1, chin nhan t6 duoc chon dé danh gia
NT nhu diém dén du lich va su hai long, dén ¥ dinh
quay lai va truyén miéng cua du khach déu tach roi.
Céc trong s6 nhén t6 (da chuin hoa) déu 16n hon 0,5
véi p < 0,001, vi vay cac céu trac déu dat duoc gia
tri hoi tu. Dé kiém dinh do gia tri phan biét giita cac
bién, cac hé s tuong quan ciing dugc bao cao (Bang
2). Két qua ciing cho rang binh phuong hé sé twong
quan cta cic cip nhédn t6 nho hon téng phuong sai
trich ctia nhan t6 d6 nén cac do luong trong md hinh
dat dugc do gia tri phan biét.

Két qua phan tich mé hinh phwong trinh céu trac
duogc cho ¢ Bang 3.

Chi - Square = 228,5, df = 235, p-value = 0,01;
GFI=0,9, CFI = 0,98, RMSEA = 0,034.

R? (Sy hai long) = 0,41; R* (Y dinh quay lai) =
0,14; R? (Truyén miéng tich cuc) = 0,66

Tir Bang 3, sy hai long c6 tac dong duong dén y
dinh quay lai (B = 0,41, t = 5,5, p = 0,00) va truyén
miéng tich cuc (B = 0,81, t = 12,9, p = 0,000), vi
vdy céc gia thuyét Hla va H1b dugc ung hd.

Ciing tir Bang 3 ta thdy, cac bién s mdi truong
B=031,t=27 p <0,05), vin hoa va xa hoi
(B=0,17, t=1,4, p < 0,1), 4m thuc (B = 0,26, t = 2,7,
p < 0,05) va sy khac biét (B = 0,16, t=2,2, p <0,05)
¢6 anh huong thuan chiéu dén sy hai long cua du
khach. Vi vay, cac gia thuyét H2, H4, H6 va H7
dugc ung ho boi dir lidu. N6 giai thich ring du khach
cam thay hai 1ong hon véi NT néu cac nhan té moi
truong, van hoa va xa hoi va am thuc duoc cai tién
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va nang cao vé chat lugng dich vy, bén canh do, ho
con cam thiy hai long vé tinh d6i méi, khac la cua
thanh phd nay. Tuy nhién gia thuyét H3 va H5
khong duge tng ho do tac dong cua cac bién sb co
so vat chat (B = -0,09, t = 0,6, p > 0,1) va vui choi
giai tri (B = 0,08, t= 0,5, p > 0,1) khong c6 y nghia
thong ké 1én sy hai long.

Téng hop tac dong chung cua tit ca cac nhan td,
sy hai long dugc giai thich 41% trong bién dong
phuong sai cua no6. Su hai long cling du bao khoang
14% du khach 1a c6 y dinh quay lai NT trong tuong
lai, nhung c6 dén 66% sé& truyén miéng tich cyc cho
ban bé vé NT.

5. Két luan

Muc dich ctia bai bao nay 1a kiém dinh sy tac
ddng ctia cac nhan t6 moi trudong, vin hoa va xa hoi,
4m thuc, co s& ha téng, vui choi giai tri, va sy khac
biét co anh huong dén sy hai long cua du khach
qudc té khong. Va sy hai long d6 c6 tac dong dén y
dinh quay lai hay truyén miéng vé NT hay khong.

Trong nghién ciru nay, du khach qudc té cho ring
am thyc 1a nhan t6 tht vi nhét da 16i kéo ho dén véi
NT. Két qua nay giéng nhu cic nghién ctru tuong tu
trudc day (vi du nhu Quan va Wang, 2004). Con
nhan t6 quan trong nhat dé lam cho du khach cam
thdy hai 1ong d6 1a phong canh hiru tinh, nhiéu dao
dep, tinh hiéu khach ciia con ngudi noi day...

Mic du cac li thuyét vé su hai long va long trung
thanh dugc ng dung nhiéu trén thé gisi trong linh
vuc marketing du lich. Tuy nhién, & VN chiing ta rat
it nghién ctru va dé cap dén viéc danh gia NT nhu 1
diém dén du lich va nhan 6 su khic biét c6 anh
huong dén sy hai long ciia du khach. Vi véy, nghién
clru ndy c6 nhitng déng goép nhat dinh cho cic nha
hoach dinh va kinh doanh trong nganh du lich & NT.

Két qua chi ra ring 4 nhan t6 méi truong, vin
hoéa va xa hoi, am thue va sy khac biét c6 anh huong
dén sy hai long cta du khach. Py 1a thong tin hitu
ich cho céc nha quan trj c6 thé nang cao, duy tri hay
cai tién cac nhan t& ma n6 dong gop cho sy hai 1ong
cia du khach. Vi dy, d6i véi moi truong chinh
quyén dia phuong nén gido duc cac cu dan & day
tinh tu gic bao vé méi trudng séng ctia minh va moi
truong du lich, hanh vi ciia ho huéng dén vin hoa du
lich, than thién bang cac bién phap ché tai; gia ting
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chat lwong phuc vu, khong nén ting gia phong hoic
khong nén cho cac hang rong quiy nhiéu khach du
lich; dao tao mot doi ngli dan quan ty vé va canh sat
n6i duge tiéng Anh luu loat dé co thé giai quyét
nhanh chéng céc phan nan cua khach qudc té va dam
bao an toan cho du khéch trong khu vuc du lich. Cac
nha kinh doanh nén mé rong cac san pham du lich
va cac hoat dong vui choi gidi tri. Vi du nhu: lan
ngim san ho, leo nui, casino, xdy dung cac trung
tam mua sim ddc sic, khu 4m thuc... td chic nhiéu
18 hoi ddc sdc nhu 18 hoi 4m thye.

Cubi cing 1a mot sé han ché cua bai viét nay. Bai
viét nay duoc thuc hién tai NT, dit lidu thu thap
duoc tir du khach quéc té du lich dén NT. Bén canh
do, thoi gian ma tac gia nghién ciru van dé nay 1a luc
Nhat bi dong dét, nui lira. Nén d anh huéng dén
tam 1i chung cua cac du khach la ngai di du lich, vi
vay sb lugng nghién ciru it, do do sé co nhiéu han
ché trong viéc khai quat két qua nghién ctu. Cac
nghién ctru twong lai s& mé rong & nhidu ving khac
nhau, cac mua du lich khac nhau, v6i ¢& mau va tinh
dai dién t6t hon. Mo hinh nghién ctru trong nghién
clru nay con bo sét mot sé nhan td, do dé6 hudng
nghién ciru tuong lai c6 thé b sung thém céc nhan
td khac vao mo hinh, chfmg han cam nhan vé gia tri,
chi phi, mtre d6 rui ro...H
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